

		Príloha č. 9
Príklad výpočtu dostupnosti


Dostupnosť riadiaceho systému v            

Ts – obdobie, počas ktorého ma byt riadiaci systém dostupný 
Tn – obdobie, počas ktorého pre samostatný závod, resp. samostatnú prevádzku Objednávateľ nemohol riadiaci systém využívať z dôvodu poruchy priority P1 alebo BI. 

1. Doby a obdobia sa počítajú na celé (aj začaté) minúty a dostupnosť sa vyjadri v percentách zaokrúhlene na dve desatinne miesta
1. Do doby nedostupnosti riadiaceho systému Tn sa nezapočítava doba od vzniku danej poruchy priority P1 do začatia prác na odstránení poruchy v prípade, že objednávateľ neumožnil Poskytovateľovi bezodkladne po požiadaní previesť odstránenie poruchy na riadiacom systéme Poskytovateľa, umiestnenom v lokalite, alebo prostredníctvom vzdialeného pripojenia cez VPN a CLAROTY SRA. objednávateľa
1. Pri službe s nepriamym prístupom nezodpovedá Poskytovateľ za poruchy vzniknuté medzi koncovým bodom služby a koncovým zariadením účastníka.
1. Objednávateľ je povinný zabezpečiť pre oprávnené osoby Poskytovateľa prístup k riadiacemu systému Poskytovateľa umiestnenému v objekte, kde je riadiaci systém inštalovaný, a to na účely odstraňovania porúch riadiaceho systému alebo po predchádzajúcej dohode s odberateľom na účely profylaktiky. Pokiaľ objednávateľ nezaistí pre účely odstránenia poruchy na riadiacom systéme sprístupnenie všetkých priestorov a miestností svojho objektu, kde sa riadiaci systém nachádza, čas, ktorý servisný zamestnanec alebo skupina Poskytovateľa stratí čakaním na sprístupnenie týchto priestorov sa nezapočítava do doby trvania poruchy. 
1. Nedostupnosť sa bude vyhodnocovať vždy na za začiatku roka a obdobie, ktoré je v ňom započítané bude 01.01.20xx – 31.12.20xx (pri neúplnom roku to bude alikvotná doba (začiatok platnosti doby zmluvy – 31.12.20xx resp. 01.01.20xx – koniec platnosti zmluvy).



Modelový príklad:










8760 hod = 365dní


Pri dostupnosti 99.8% je nedostupnosť za obdobie roka 17h32m (týka sa len porúch priority P1 a BI)




