Príloha č. 2 - Profylaktická kontrola
1. V rámci plánovaného servisu, prehliadok a údržby systémov poskytovateľ vykoná:
· servis existujúcich technických prostriedkov (HW) automatizačnej techniky,
· kontrolu techniky za účelom zabezpečenia prevádzkyschopnosti zariadenia,
· kontrola konzistentnosti a integrity databáz
· čistenie techniky,
· upgrade techniky
· kontrolu a analýzu systémových a diagnostických logov
· Kontrolu licencií
· servis existujúcich programových prostriedkov (operačný a systémový softvér, aplikačný softvér, konfigurácie a parametre)
· kontrolu prevádzkových parametrov parametrov riadiacich a informačných systémov
· archiváciu programových prostriedkov
· update, upgrade a patch operačného a systémového SW
· inštalácia aktualizácií ovládačov
· aktualizáciu technickej a sprievodnej dokumentácie RS pri zistení rozdielov voči skutkovému stavu
· vypracovanie správy z vykonanej profylkatickej kontroly
· technickú podporu a poradenstvo
